Vseobecné obchodné podmienky pre vykonavanie prehliadok, prac a opravy karosérii

motorovych vozidiel metédou opravy bez nutnosti lakovania PDR (Paintless Dent
Repair) a inteligentnych oprav — SMART REPAIR, ako je PDR, d’alej lakovanie a

parcialne lakovanie dielu, leStenie, retuSovanie laku a reklamacny poriadok obchodnej

spolo¢nosti AUTO QliniQ s.r.o. (d’alej len ,,VOP*).

I. Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

Predmetom tychto VOP je uprava pravnych vzt'ahov medzi spolo¢nost’ou AUTO QliniQ)
s.r.o., IC 271 69 642, so sidlom U Zvonatky 2536/1d, 121 00 Praha 2, zapisanou
v obchodnom registri vedenom na Mestskom side v Prahe, oddiel C, vlozka 101612, ako
zhotovitefom (d'alej len ,zhotovitel*), a fyzickou ¢i pravnickou osobou, pre ktora
zhotovitel na zaklade zmluvy o diele (dalej len ,,zmluva“) ma vykonat’ ¢i vykonava opravu,
upravu ¢i iné servisné prace, spocivajuce najmi v odstraniovani chyb, nasledkov poskodeni
alebo ucinkov opotrebenia alebo zmene jeho povrchu ¢i vlastnosti (dalej len ,,oprava‘) na
motorovom vozidle, navese ¢i privese (dalej len ,,vozidlo®), (d'alej len ,,objednavatel’*).
Na ucely tychto VOP sa objednavatelom — spotrebitelom rozumie taky objednavatel,
ktory pri uzatvarani zmluvy o diele so zhotovitelom nekona v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti.

Objednavatel uzatvorenim zmluvy vyhlasuje, Ze mu bolo umoznené oboznamit’ sa s tymito
VOP, na ich prestudovanie mal dostatok ¢asu pred samotnym uzatvorenim zmluvy a tieto
VOP prijima.

Tieto VOP st neoddelitel'nou sucast’ou kazdej zmluvy. Odchylit’ sa od zneni tychto VOP
je mozné v jednotlivom pripade iba na zaklade pisomnej dohody uzatvorenej medzi
zhotovitelom a objednavatel'om.

Zmluva a vsetky zmeny ¢i doplnky zmluvy vyzaduji pisomnut formu.

V pripade, ze ustanovenie zmluvy odporuje ustanoveniu tychto VOP, pouzije sa
ustanovenie zmluvy.

II. Zmluva

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

Pravny vzt'ah medzi zhotovitel'om a objednavatelom vznika podpisom zakazkového listu
(dalej len ,,ZL*), ktory je zmluvou a zaroven potvrdenim o odovzdani a prevzati vozidla
do opravy.

Obsahom zmluvy je najmi oznacenie vozidla, predpokladany termin dokoncenia opravy a
predpokladana cena opravy.

Zhotovitel' je opravneny pozadovat’ pred uzatvorenim zmluvy predlozenie dokladov
k vozidlu (napr. technicky preukaz, osvedéenie o registracii vozidla) na nahliadnutie.

Ak je objednavatel'om pravnicka osoba, prip. podnikajuca fyzicka osoba, preukaze ten, kto
takd osobu v komunikacii so zhotovitelom zastupuje, opravnenie na zastupovanie tejto
osoby, ak nevyplyva také opravnenie z verejného registra, do ktorého je objednavatel
zapisany. Kto v komunikacii so zhotovitelom zastupuje fyzicka ¢i pravnicka osobu bez
toho, aby bol na to opravneny, zodpoveda zhotovitefovi za vSetku ujmu vzniknutd
zhotovitelovi v suvislosti s takym konanim vratane pripadnych nakladov na pravne
zastupenie.

Zmluva moze byt jednou ¢i oboma stranami podpisana elektronickym podpisom ¢i
vlastnoruénym podpisom prevedenym do elektronickej podoby (napr. podpis na tablete,
mobilnom teleféne, PC).

III. Oprava

3.1.

Objednavatel pristavi vozidlo do prevadzky zhotovitel'a na vlastné naklady.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.0.

3.7.

3.8.

3.9.

Objednavatel je povinny pred pristavenim vozidla vypratat’ z vozidla vSetky hnutel'né veci,
ktoré nie su sacast’'ou ¢i prislusenstvom vozidla. Zhotovitel nezodpoveda za stratu veci ¢i
skodu na veciach objednavatel'a ponechanych vo vozidle, obzvlast’ ak ide o peniaze a iné
cennosti, pokial nie je medzi objednavatelom a zhotovitefom spisana zmluva o ich
uschove.

Zhotovitel neumoziuje pri vykonavani opravy pouzitie prostriedkov dodanych
objednavatelom, okrem pripadov, ze na tomto postupe objednavatel trva a vyjadri s tymto
postupom pisomny suhlas. V takom pripade zhotovitel' neruci za skodu sposobenu
pouzitim prostriedkov dodanych objednavatelom.

Zhotovitel' sa zavizuje v ramci zhotovovania diela — opravy vozidla poskytnat’ potrebnu
sucinnost’ objednavatel'ovi, objednavatelom poverenej osobe alebo zastupcom poist'ovne,
pri presetrovani a vyhodnocovani poistnej udalosti vzniknutej na vozidle. Za potrebna
sacinnost’ sa povazuje najmi umoznenie pristupu k vozidlu, spracovanie prehladu skod a
rozpoctov oprav, poskytnutie konzultacii tykajucich sa obnovenia prevadzkyschopnosti
vozidla a s tym suvisiacej komunikacie s poist’oviiou, vsetko v nevyhnutnej miere potrebne;
pre vykonanie presetrovania poistnej udalosti. Bez vyslovného zmocnenia nie je zhotovitel
opravneny ani povinny robit’ v mene objednavatela akékoI'vek pravne konania v suvislosti
s presetrovanim poistnej udalosti. Plnenie povinnosti podl'a tohto odseku sa povazuje za
zhotovovanie diela bez ohl'adu na to, ¢i s priamo vyslovne uvadzané v zmluve.

Ak zhotovitel zisti v priebehu opravy ina poruchu, ktora spdsobuje, Ze vozidlo
nezodpoveda podmienkam bezpecnosti prevadzky stanovenych podla zvlastnych
predpisov, je povinny upozornit’ objednavatel'a na tito skutocnost’. Ak objednavatel
nesuhlasi s odstranenim tejto poruchy, poznamena zhotovitel’ tato skutocnost’ v ZL.
Zhotovitel' je opravneny vykonanim opravy ¢i jej jednotlivych ukonov poverit’ ind osobu
a objednavatel udel'uje uzatvorenim zmluvy zhotovitel'ovi suhlas s vykonanim opravy ¢i jej
jednotlivych ukonov tret'ou osobou, na skusobné jazdy vykonané zhotovitelom, popr.
poverenou tret'ou osobou a prevadzky vozidla z/do prevadzky poverenej tretej osoby. Pri
vykonavani opravy inou osobou ma zhotovitel zodpovednost’, akoby opravu vykonaval
sam. Objednavatel’ uzatvorenim zmluvy sthlasi s tym, aby zhotovitel’ vykonal s vozidlom
potrebné skusobné jazdy.

Zhotovitel' sa zavizuje dodrzat’ termin dokoncenia opravy, ktory bol v zmluve oznaceny
ako predpokladany termin dokoncenia opravy. Ak vsak hrozi nie z dovodov zavinenych
zhotovitelom, ze oprava nebude vykonana v predpokladanom termine, upozorni na tato
skuto¢nost’ zhotovitel' objednavatela a zaroven stanovi novy termin dokoncenia opravy,
ktory vyznaéi pisomne do ZL spolu so skuto¢nost'ou, Ze bol objednavatel’ na prediZenie
terminu dokoncenia opravy upozorneny a Ze s tymto predizenym terminom vyslovil ¢
nevyslovil sthlas. V pripade nesthlasu objednavatela s predizenim terminu opravy st
zmluvné strany opravnené od zmluvy odstapit’, pricom objednavatel sa zavizuje v takom
pripade zaplatit’ zhotovitelovi cenu a naklady za opravu podla cennika zhotovitel'a, resp.
jej cast’ vykonanua zhotovitelom do odstipenia od zmluvy.

Zhotovitel ma pravo oznamit’ objednavatelovi dokoncenie opravy a vyzvat’ ho na
vyzdvihnutie vozidla aj pred predpokladanym terminom dokoncenia opravy, ktory
zhotovitel' uviedol v ZL. Ak zhotovitel' nevyzve objednavatel'a na vyzdvihnutie vozidla
podla predchadzajucej vety, je objednavatel povinny vozidlo vyzdvihnat v
predpokladanom termine dokoncenia opravy uvedenom v ZL alebo predizenom termine
opravy podl'a ¢lanku III. ods. 3.2. tychto VOP. Podpisom (aj elektronickym) ZL zakaznik
akceptuje rozsah, cenu a kvalitu vykonanej opravy a potvrdzuje prevzatie vozidla spit’ po
oprave v bezchybnom stave.

Ak sa objednavatel a zhotovitel nedohodnu inak, prebieha prevzatie vozidla
objednavatefom v prevadzke zhotovitela, v ktorej bolo vozidlo odovzdané
objednavatelom zhotovitel'ovi na opravu. Na ziadost’ objednavatel'a dopravi zhotovitel’ na



3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

naklady objednavatela podla cennfka zhotovitela vozidlo na miesto urcené
objednavatelom.

Objednavatel je povinny pri prevzati vozidla od zhotovitel'a predlozit’ zhotovitelovi ZL.
Zhotovitel' a objednavatel’ sa dohodli, ze osoba, ktora predlozi zhotovitelovi pri prevzati
vozidla ZL, sa povazuje za osobu zmocnend objednavatelom na prevzatie vozidla, ak si
vozidlo neprebera sam objednavatel. Zhotovitel je opravneny pri bezhotovostnej thrade
opravy vozidla a/alebo v ptipade pochybnosti zhotovitel'a o osobach, ktoré maju vozidlo
prevziat, pozadovat’ na overenie a kontrolu predlozenie osobnych dokladov osob
preberajucich vozidlo, ak nejde o osoby predkladajuce original ZL.. Ak dotknuté osoby
odmietnu uvedenu povinnost’ splnit’, nie je zhotovitel' povinny im vozidlo vydat’.
Objednavatel’ je povinny poskytnat’ zhotovitelovi nevyhnutnd sicinnost’ na prevzatie
vozidla a zaistit’ prevzatie vozidla osobne alebo prostrednictvom o0s6b opravnenych za
objednavatel'a. Objednavatel’ je predovsetkym povinny zaistit’ u svojich zamestnancov
alebo inych 0sob zastupujucich ho na zaklade zakona alebo plnej moci, aby pri prevzati
vozidla vzdy riadne preukazali svoju totoznost’, ako aj d’alsie udaje, ktoré su potrebné na
identifikaciu, a aby predlozili pisomné potvrdenie alebo plni moc opravaujicu ich na
konanie za objednavatel'a. Ak tak neurobi, nemoze neskor namietat’, Ze vozidlo prevzala
osoba, ktora na to nebola opravnena. Ak je vozidlo dopravované do miesta urceného
objednavatelom, je objednavatel povinny zaistit’ pritomnost’ osoby opravnenej konat’ v
mene objednavatel’a na tomto mieste.

Pri meskan{ objednavatela s prevzatim vozidla je zhotovitel opravneny pozadovat’ dhradu
ucelne vynalozenych nakladov spojenych s uskladnenim vozidla, pricom ak nebude
preukazané inak, predstavuje vyska tychto nakladov podla ustanoveni{ zhotovitela a
objednavatel'a sumu vo vyske 20,— Eur bez DPH za kazdy den meskania objednavatela s
prevzatim vozidla. Tym nie je dotknuté pravo zhotovitefa na nahradu skody. Ak si
objednavatel nevyzdvihne vozidlo v lehote troch (3) mesiacov odo dna, ked bol na
vyzdvihnutie vozidla zhotovitel om vyzvany, ma zhotovitel’ pravo vozidlo predat’ vhodnym
sposobom na tucet objednavatela. Zhotovitel je povinny o zamyslanom predaji
objednavatel'a vopred vyrozumiet’, ak je mu znama adresa objednavatel’a, a poskytnat’ mu
dodatoc¢nu lehotu na vyzdvihnutie veci, nie kratsiu nez jeden mesiac. Ak sa neznamy alebo
tazko dosiahnutel'ny objednavatel nehlasi o dielo dlhsie nez Sest’ mesiacov, moéze
zhotovitel' vec na jeho ucet predat’ aj bez vyrozumenia. Ak dojde k predaju
nevyzdvihnutého vozidla, vyplati zhotovitel objednavatelovi vytazok predaja po
odpocitani ceny opravy, poplatku za uskladnenie, sankcif a nakladov predaja.

Prvym dnom meskania objednavatel'a s prevzatim vozidla prechadza na objednavatela
nebezpecenstvo skody na vozidle.

Ak ktorakolI'vek zo zmluvnych stran odstupi od zmluvy a zhotovitel’ uz objednal ndhradné
diely na odstranenie chyb, ma zhotovitel' pravo na nahradu nakladov, ktoré mu objednanim
nahradnych dielov vznikli.

Ak sa namontované alebo primontované diely prislusenstva, nahradné diely a agregaty
nestali neoddelitel'nou stacast’ou vozidla, stiva sa objednavatel’ ich vlastnikom az uplnym
zaplatenim vyuctovanej ceny.

Osoba konajuca pri uzatvoreni zmluvy za objednavatela ako jeho zastupca podpisom
zmluvy vyhlasuje, ze ako rucitel’ uspokoji zhotovitela, ak objednavatel’ voci nemu nesplni
akykol'vek zavizok vyplyvajuci zo zmluvy, a zhotovitel toto rucenie prijima.

Odstupenie od zmluvy jednou zo zmluvnych stran nema vplyv na povinnost’ druhej
zmluvnej strany na thradu zmluvnych drokov z omeskania a pripadnych zmluvnych pokut
uvedenych v zmluve a/alebo v tychto VOP.



IV. Cena diela

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Objednavatel je opravneny pozadovat’ pri prevzati vozidla do opravy primerand zalohu.
Ak objednavatel odmietne tato zalohu zhotovitel'ovi uhradit’, je zhotovitel opravneny od
zmluvy odstupit’. Do chvile uhradenia pozadovanej zalohy nie je zhotovitel’ povinny zacat’
s vykonavanim opravy a o obdobie, ktoré uplynulo od uzatvorenia zmluvy do zlozenia
zalohy, sa predlzuje predpokladany termin dokoncenia opravy.

Predpokladana cena opravy uvedena v ZL je cenou urcenou podla nezaru¢eného rozpoctu.
Ak zhotovitel zisti pri vykonavani opravy, ze z dovodu rozsahu prac ¢i nakladnosti prace
bude predpokladana cena opravy uvedena v zakazkovom liste prekrocena, je povinny o
tomto objednavatela vyrozumiet’. Zhotovitel' je v takom pripade po oznameni potreby
navySenia predpokladanej ceny opravy uvedené v ZL jednostranne zvysit’, najviac vsak
o 10 %. Pri potrebe navysenia predpokladanej ceny opravy uvedenej v ZL o viac nez 10 %
z povodnej predpokladanej ceny diela uvedenej v ZL je zhotovitel opravneny cenu opravy
navysit’ len so sdhlasom objednavatela s takym navySenim ceny opravy. Novu
predpokladant cenu opravy vyznaci zhotovitel do ZL spolu so skutocnost’ou, Ze
objednavatel’ bol na navysenie ceny opravy upozorneny a ze s touto zmenou vyjadril ¢i
nevyjadril sahlas. V pripade nesuhlasu objednavatel’a s navysenim ceny opravy st zmluvné
strany opravnené od zmluvy odstupit’, pricom objednavatel’ sa zavizuje v takom pripade
zaplatit’ zhotovitel'ovi cenu a naklady za opravu podl'a cennika zhotovitela, resp. jej cast’
vykonant zhotovitelom do odstipenia od zmluvy.

Cenu diela vyuctuje zhotovitel' objednavatelovi pri prevzati vozidla. Objednavatel je
povinny zaplatit’ zhotovitelovi cenu a naklady opravy tak, ako mu budu zhotovitefom
vyuctované. Cena opravy vratane nakladov na opravu je splatna v hotovosti ¢i platobnou
kartou prostrednictvom platobného terminalu pri prevzati vozidla od zhotovitela. Ak
zhotovitel’ sahlasi s bezhotovostnou uhradou, su cena a naklady opravy splatné v lehote
splatnosti uvedené v prislusnom danovom doklade — faktare. Pri bezhotovostnej platbe sa
povazuje cena za uhradend okamihom jej pripisania v prospech penazného uctu
zhotovitela.

Ak je objednavatelom pravnicka osoba a oprava prebiechala v priestoroch objednavatela,
objednavatel ma narok na predom dohodnuté najomné. Tento narok objednavatelovi
vznika véasnym a plnym uhradenym ceny za dielo. Objednavatel’ je v takomto pripade
povinny vystavit’ zhotovitel'ovi prislusny danovy doklad — faktaru, na dohodnutd sumu.
Ak objednavatel’ neuhrad{ cenu diela riadne a vcas, narok na najjomné mu zanika.

V pripade meskania s uhradou sa objednavatel’ zavizuje uhradit’ zhotovitelovi zmluvny
urok z omeskania vo vyske 0,05 % z fakturovanej sumy za kazdy aj zacaty den omeskania.
Uhradou zmluvného droku z omeskania nie je dotknuté pravo zhotovitela na néhradu
skody v plnom rozsahu aj nad ramec tychto zmluvnych urokov z omeskania.

Zhotovitel' je opravneny pouzit’ (zapocitat’) zalohu zaplatend objednavatelom vopred na
uhradu ktorejkol'vek zo svojich splatnych pohladavok voci objednavatelovi; v takom
pripade zanika povinnost’ zhotovitela urobit’ opravu, na ktorej splnenie bola zaloha
zlozena. Zalohu moze zhotovitel’ zapocitat’ aj na nesplatnid pohl'adavku objednavatel’a, ak
je zrejmé, ze objednavatel’ svoj penazity zavazok voci zhotovitel'ovi alebo jeho cast’ nesplni.
Na ziadost’ objednavatel'a vyhotovi zhotovitel’ pred prevzatim vozidla na vykonanie opravy
pisomnu predbeznu kalkulaciu nakladov opravy, v ktorej budu ocenené jednotlivé ukony
pozadovanej opravy, dalej pozadované diely, suciastky ¢i prislusenstvo, ktoré ma
zhotovitel' dodat’ a/alebo ktoré st nutné na pozadovani opravu a prevadzkové latky,
ktorych doplnenie objednavatel’ pozaduje a/alebo su nutné na pozadovanu opravu (d’alej
len ,,predbeZna kalkulacia®). Zhotovitel’ je opravneny vyhotovenie predbeznej kalkulacie
objednavatel'ovi vyuctovat’, rovnako ako tkony vykonané s ciefom jej spracovania, najmi
prehliadku vozidla, a to podla cennika zhotovitela platného v ¢ase vykonania danej
predbeznej kalkulacie a objednavatel sa sacasne zavizuje zaplatit’ zhotovitel'ovi



vyuctovand cenu a naklady za vykonanie predbeznej kalkulacie, a to pri prevzati danej
predbeznej kalkulacie objednavatefom. Zhotovitel a objednavatel sa dohodujd, Ze do
zaplatenia ceny a nakladov vyhotovenia predbeznej kalkulicie podla tohto odseku
objednavatelom zhotovitelovi nie je zhotovitel povinny vydat" predmetné vozidlo
objednavatelovi a ze k nemu zhotovitel'ovi vznika zadrziavacie pravo.

V. Zaruka za akost’ a reklamacny poriadok

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Zhotovitel' zodpoveda za chyby zhotovenej opravy, ktoré ma zhotovena oprava pri
prevzatf vozidla objednavatelom a v pripade objednavatela — spotrebitel'a tiez za chyby,
ktoré sa vyskytnu po prevzati vozidla po vykonani opravy v zaruénej lehote. Ak je oprava
vozidla vykonana chybne, ma objednavatel’ pravo za podmienok tu stanovenych, aby chyba
bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Prava objednavatel’a z chybného plnenia sa riadia
najma ust. § 2099 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika.

Zmluvné strany si dohoduju, Ze zhotovitel' nie je povinny vykonavat’ opravu v sulade
odporucenym pracovnym postupom vyrobcu. Tato skutocnost’ sa nepovazuje za chybu
diela.

Zhotovitel nezodpoveda za chyby veci odovzdanych mu na vykonanie opravy
objednavatelom ani za chyby, ak tieto chyby boli sposobené ako désledok pouzitia veci
odovzdanych mu na vykonanie opravy objednavatefom. Zhotovitel takisto nezodpoveda
za chyby sposobené dodrzanim nevhodnych pokynov danych mu objednavatelom, ak
zhotovitel' na nevhodnost’ tychto pokynov upozornil a objednavatel’ na ich dodrzani trval
alebo ak zhotovitel' tito nevhodnost’ nemohol zistit’. Za chybu sa nepovazuje ani bezné
opotrebenie vozidla ¢i $kody sposobené nevhodnym pouzitim vozidla na tcel, na ktory nie
je vyrobcom urcené alebo nedodrzanim pravidiel a podmienok stanovenych vyrobcom
vozidla pre jeho prevadzku a udrzbu. Po prevzati vozidla nie je mozné brat’ zretel na
pripadné dodatocné reklamacie tykajice sa mnozstva pohonnych hmot, stavu tachometra
a vybavy (prislusenstva) vozidla, pripadne predmetov, ktoré boli ponechané u zhotovitel'a
v uschove.

Objednavatel je opravneny uplatnit’ pravo zo zodpovednosti za chyby opravy (d’alej len
,reklamacia®) v ktorejkol'vek prevadzke zhotovitel'a, v ktorej je prijatie reklamacie mozné
s ohl'adom na povahu vykonanej opravy, pripadne aj v sidle zhotovitel'a. O prevzati vozidla
na zistenie a vykonanie odstranenia chyby vystavi zhotovitel objednavatelovi pisomné
potvrdenie, ktoré podpisu obe strany. Toto potvrdenie je zaroven dokladom o odovzdani
a prevzati vozidla a potvrdenim o reklamacii, resp. dokladom o obsahu reklamacie, v
ktorom sa okrem iného uvedie, aky sposob vybavenia reklamacie objednavatel’ pozaduje.
V pripade zamietnutia reklamacie méze zhotovitel’ objednavatel'ovi poniknut’ pozaruc¢ni
opravu vozidla, pricom podmienky pozarucnej opravy vozidla sa riadia tymito VOP.
Objednavatel’ je povinny oznamit’ chybu diela bez zbyto¢ného odkladu po tom, co ju
mohol pri véasnej prehliadke zistit’. V opacnom pripade nema prava z chybného plnenia.
Ak je objednavatel spotrebitelom, rozhodne zhotovitel' o uplatnenej reklamacii po jej
riadnom prevereni ihned, v zlozitejsich pripadoch do 3 pracovnych dnf od uplatnenia prava
objednavatelom. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as primerany podl'a druhu vykonavane;j
opravy alebo upravy tovaru potrebny na odborné posudenie chyby. O zamietnuti
reklamacie vystavi zhotovitel objednavatefovi pisomné odovodnenie a vyzve
objednavatel'a na vyzdvihnutie vozidla.

Ak je objednavatel' spotrebitefom, musi byt’ reklamdcia vybavena vratane odstranenia
chyby bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dnf, ak sa zmluvné strany nedohodna inak.
Po odstraneni chyby vyda zhotovitel objednavatelovi — spotrebitelovi potvrdenie
o datume a sposobe vybavenia reklamacie.

Na mimostdne riesenie spotrebitelskjch sporov zo zmluvy je prisluina Ceska obchodna
inspekcia, so sidlom gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova



adresa: https://adr.col.cz/cs. Na rieSenie sporov online je mozné vyuzit’ platformu
nachadzajicu sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

VI. Zavereéné ustanovenia

6.1.

6.2.

Objednavatel' a Zhotovitel’ sa tymto dohodli, ze komunikacia bude prebiehat’ prevazne
elektronickou formou (napriklad e-mailom alebo cez elektronické systémy pre zapisovanie,
kalkulacie a vyuctovanie zakazky ako AUTO EXPERT, RAYNET, PREMIER).
Objednavatel' je povinny akceptovat’ systémovo vytvorené dokumenty od softvéru
zhotovitel'a ako AUTO EXPERT, RAYNET, PREMIER a e-mail (objednavky, dodacie
listy, faktary, notifikacie, fotodokumentacie a d’alsie dokumenty). E-mailova adresa pre
dorucenie e-mailovych pisomnosti pre zhotovitela je info@qliniq.sk. Zmluvné strany sa
povinné akceptovat’ elektronicki formu podpisu na objednavkach, dodacich listoch,
faktarach a d’alsich dokumentoch.

Ak tieto VOP nestanovuji inak, pouzije sa na otazky vyslovne neupravené tymito VOP
zakon ¢. 89/1989 Zb., Obciansky zakonnik, v platnom zneni. V pripade, ze sa ktorékol'vek
ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo neucinnym, zostivaju tym ostatné
ustanovenia nedotknuté. Objednavatel’ svojim podpisom na zakazkovom liste potvrdzuje,
ze je vlastnikom, resp. najomcom ¢i opravnenym pouzivatelom, vozidla, ktoré je
predmetom diela — opravy a ze je z tohto titulu opravneny a pripade zmocneny zmluvu o
diele — oprave vozidla v plnom rozsahu a bez akychkol'vek d’alsich obmedzen{ uzavriet’.



